Termos e condicoes

Termos e condicoes gerais Hofmann SLU (hofmann.pt)

1. Introducéao

1.1 Estes sdo os termos e condi¢des gerais da Hofmann, das designagdes comerciais da Hofmann SLU,
doravante coletivamente designados como "Hofmann" ou "nés". Estes termos e condicdes gerais sao designadas
por "T&C's'.

1.2 A Hofmann esta localizada em Ciudad de Barcelona 18, 46988 Paterna (Vaéncia). Estamos inscritos no
registo comercial de Valénciano Tomo 142, folio 94, seccdo 12 folha 1810. O nosso nimero de IVA é B-
46047502.

1.3 A palavra"cliente" € definida nestes T& Cs como sendo a pessoa que usa 0s websites da Hofmann, as nossas
aplicages, regista-se e usa uma conta, usa 0 nosso editor de fotografias e outros servigos, compra 0S N0SSoS
produtos, solicitainformagdes ou demonstra interesse Nos NOssos produtos.

1.4 O cliente pode contactar-nos através do nosso departamento de apoio ao cliente. O cliente pode utilizar o
NOSSO servico de chat ou enviar-nos um e-mail através dos nossos websites, utilizar o Facebook ou o Twitter para
nos contactar ou telefonar-nos. NUmero de contacto: 960 32 44 93 (custo de uma chamada local). Todas as
nossas informagdes de contacto estdo facilmente acessiveis no nosso website hof mann.pt.

2. Aplicabilidade

2.1 Estes T& Cs aplicam-se a utilizacgo dos websites da Hofmann, das nossas aplicagdes, ao registo e utilizagdo
de uma conta, a utilizacdo do nosso editor de fotografias e de outros servicos disponiveis ocasionalmente, atodas
as nossas of ertas, as encomendas que o cliente fizer e aos acordos e outras relagtes juridicas celebradas entre nos
e o cliente. Estes T& Cs aplicam-se igualmente a of ertas, encomendas e contratos subsequentes e adicionais, bem
COmMo a novos contratos celebrados com o cliente.

2.2 Ao registar-se numa conta num dos websites da Hofmann ou nas nossas aplicacdes, ser-lhe-a pedido que
aceite as T& Cs. Ao efetuar uma encomenda ser-lhe-a pedido que aceite os T& Cs. Em ambos os casos, 0os T& Cs
estdo disponiveis para revisdo pelo cliente, onde também encontrara uma opgdo para os imprimir para anaise
posterior.

2.3 Estes T& Cs sdo facilmente acessiveis por via eletronica em todos 0s nossos websites e nas nossas aplicacoes.
Mediante pedido, os T& Cs serdo enviados ao cliente, sem demora e sem custos.

2.4 O cliente deve certificar-se de que 0 endereco de correio eletronico que mantemos Nos NOSSoS registos €
mantido atualizado e que o cliente tem pleno acesso ao mesmo — é através dele que Ihe enviaremos mensagens
importantes. Se o cliente mudar de endereco de correio eletronico, deve alteré-lo na sua conta. O cliente deve
também certificar-se de que as nossas mensagens de correio eletrénico ndo sdo encaminhadas para uma pasta de
spam na sua conta de correio eletronico. Se o cliente fornecer um endereco de correio el etronico invalido ou um
endereco de correio e etronico que pertenca a outra pessoa, a Hofmann podera encerrar a sua conta em qual quer
altura sem aviso prévio.
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3. Formagéo do contrato

3.1 As ofertas s@o efetuadas sem compromisso.

3.2 As nossas of ertas de produtos sao apresentadas ao cliente no nosso processo de encomenda online, ou de
outras formas identificadas por n6s como tal, com base no seu pedido especifico. As informagdes gerais sobre
ofertas nos nossos websites, nas nossas aplicagdes, Nos NOSSos e-mails e nos materiais promocionais servem
apenas para fins informativos e ndo sdo consideradas of ertas contratuais. Confirmaremos ao cliente arececéo da
sua encomenda através de correio eletrénico logo que tecnicamente possivel.

3.3 O cliente pode aceitar a nossa of erta efetuando o pagamento no processo de encomenda. Apds a rececéo do
pagamento do cliente, a encomenda respetiva é efetuada e o contrato é celebrado, com a condi¢do préviade o
carregamento das fotografias do cliente ter sido bem-sucedido. Todas as encomendas est&o sujeitas aos N0Ssos
T&Cs.

3.4 Confirmaremos a rececdo da encomenda do cliente por correio el etrénico logo que tecnicamente possivel.

3.5 Tenha em atencéo que a Hofmann reserva-se no direito de rejeitar uma encomenda em determinadas
circunstancias, incluindo, sem limitag&o, quando (i) uma encomenda ndo cumpra os requisitos dos presentes
T&Cs, (ii) asimagens estejam corrompidas, ndo suportadas tecnicamente ou com pixelizacdo inadequada, (iii) o
produto encomendado ndo esteja disponivel, (iv) ndo nos seja possivel obter autorizacdo para 0 pagamento pelo
cliente, (v) sgjaidentificado um erro de prego ou de descri¢cdo do produto. Se rejeitarmos a sua encomenda,
entraremos em contacto com o cliente para confirmar o facto e estornaremos o pagamento que tiver efetuado
para essa encomenda.

4. Execucao do contrato e entrega

4.1 Assim que confirmarmos a rece¢éo da encomenda do cliente, daremos imediatamente inicio a execucgéo do
contrato apos a sua formagdo, processando a sua encomenda.

4.2 E nossaintencao iniciar a producéo da encomenda do cliente no dia (til seguinte ao dia da celebracdo do
contrato. Os nossos websites e as nossas aplicagdes contém informagdes sobre 0s prazos de entrega estimados
para cada um dos nossos produtos, que podem diferir consoante a época do ano, umavez gque as épocas festivas
0Ou outras circunstancias podem afetar 0 tempo necessério para processar as encomendas nas nossas instal agdes
de producéo. Os prazos de entrega ndo devem ser considerados como prazos firmes ou garantias definitivas,
sendo que a Hofmann apenas pode garantir que ird envidar os seus melhores esforgos para entregar os produtos
encomendados pelo cliente de acordo com os prazos de entrega estimados.

4.3 No caso de o cliente encomendar mais do que um produto de uma so vez, nés podemos envia-los juntos
numa unica embal agem. Nesse caso, aplica-se o prazo de entrega mais longo.

4.4 As encomendas sd0 entregues por correio normal ou por transportadora.

5. Pregos e pagamento

5.1 Os pregos apresentados nos Nossos e-mails e nos materiais promocionais podem variar atodo o tempo,
consoante a disponibilidade, as opcdes de personalizacdo e prazos promocionais.

5.2 Ospregosincluem o IVA, quando aplicavel, e excluem os custos com correios, envio e quaisquer direitos de
importacao, taxas e impostos aplicaveis. As informagdes sobre como quaisquer direitos de importagéo, taxas e



impostos possam ser aplicaveis a sua encomenda sdo explicadas agui.

5.3 O preco da encomenda especifica do cliente e os custos de envio sdo apresentados no processo de
encomenda como parte da nossa oferta, que o cliente aceita ao efetuar o pagamento, o qual consiste no Ultimo
passo do nosso processo de encomenda. Os custos de envio parafora da UE n&o incluem quai squer encargos
aplicaveis pelo pais de importacdo, tais como taxas de desalfandegamento, impostos de importacéo, taxas e
impostos, nem a Hofmann pode prestar qualquer informagéo sobre estes, uma vez que sdo cobrados pelo pais do
seu endereco de envio. Para saber de anteméo se a sua encomenda esta sujeita a estes custos, aconselhamos que
consulte os seus servicos afandegarios locais, para obter informagdes.

5.4 A Hofmann oferece regularmente codigos de desconto e promogdes aos nossos clientes. Aplicam-se termos e
condicdes especificos. Em caso de expiragdo de um codigo de desconto, aplicam-se 0s pregos normais.

5.5 Os nossos websites e as nossas aplicaces contém informagdes sobre os vérios métodos de pagamento que
estdo disponiveis para os nossos clientes. Como referido acima, o cliente efetua a sua encomenda através da
realizagdo do pagamento no nosso processo de encomenda. Apds arececdo do pagamento, o contrato € celebrado
sob a condicéo prévia de que o carregamento das fotografias do cliente foi efetuado com éxito. Umavez
recebido o pagamento, a Hofmann envia-lhe uma confirmagdo por email.

6. Ausénciadedireito deretratacéo

6.1. Uma vez que 0s nossos produtos sdo executados de acor do com as especificacOes do cliente
(consumidor) ou sdo claramente per sonalizados, 0s nossos clientes ndo tém direito deretratacéo
relativamente ao contrato.

7. Conformidade e reclamacoes

7.1 Os produtos que a Hofmann fornece estéo em conformidade com o contrato e tém a qualidade e o
desempenho considerados normais em produtos do mesmo tipo e que o cliente pode razoavel mente esperar. O
cliente deve ter em atencéo que a qualidade das nossas impressdes depende da qualidade das imagens digitais
gue o cliente carrega, e a Hofmann n&o pode aceitar reclamacdes com base em diferencas de cores entre uma
impressao e aimagem digital original.

7.2 Caso o cliente ndo fique satisfeito com a sua encomenda ou com 0 NOSSO Servic¢o, solicitamos que nos
notifique no prazo de 14 dias apds a rececdo da sua encomenda, para que a Hpossa of erecer uma solucéo
adequada.

7.3 No caso de o produto encomendado pelo cliente ndo estar em conformidade com o contrato, devido auma
deficiéncia manifesta ou a um tratamento incompleto ou incorreto da encomenda do cliente, a Hofmann solicita
gue nos informe no prazo de dois meses a contar da data em que detetar a falta de conformidade, ou num prazo
mais longo conforme com o que for previsto nalegislagdo aplicavel. Com respeito a garantias, se o cliente for
um consumidor, este tem direito a uma garantia para os defeitos de fabrico que se manifestem no prazo de trés
anos a contar do fornecimento do produto. Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem direito a
reparagcdo ou a uma substituicao gratuita, que a Hofmann espera enviar ao cliente dentro dos seus prazos de
entrega normais. Este envio sera efetuado gratuitamente.

7.4 O cliente deve considerar que, se apagar as imagens fotogréficas digitais da sua conta ou encerrar a sua
conta, a Hofmann ndo podera voltar aimprimir a sua encomenda.
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7.5 Caso a Hofmann néo sgja capaz de fornecer ao cliente a reparagdo ou substitui¢co que resolva afaltade
conformidade, o cliente tem o direito de rescindir o contrato e receber o reembolso total do preco de compra,
exceto se afalta de conformidade for insignificante.

7.6 O cliente é obrigado a devolver os produtos ndo conformes a Hofmann, a nosso pedido. Certificar-nos-emos
de que o cliente n&o incorre em quaisquer custos de transporte.

7.7 A Hofmann n&o tem qualquer obrigacdo de fornecer uma solucéo para um produto danificado devido auma
utilizacdo incorreta por parte do cliente ou ao desgaste normal do produto.

8. Armazenamento de fotografias/ organizador de fotografias

8.1 A Hofmann permite que o cliente carregue e armazene as suas fotografias e determinados dados
relacionados, e que os utilize para criar produtos fotogréficos e que aceda a essas fotografias através da sua conta
de cliente. O armazenamento do cliente com a Hofmann néo deve ser utilizado como modo principal de
armazenamento pelo cliente ou como cdpia de seguranca para estes dados. Cabe ao cliente certificar-se de que os
seus dados sdo armazenados de forma segura noutro local, umavez que a Hofmann ndo garante que continuard a
disponibilizar armazenamento ao cliente.

8.2 Embora a Hofmann suporte custos para fornecer o armazenamento ao cliente, ndo cobra pela prestacéo deste
servico. No entanto, a Hofmann apenas fornece armazenamento a clientes ativos cujas contas apresentem um
nivel basico — e bastante minimo — de atividade. O cliente é considerado um "utilizador ativo" se tiver efetuado
pelo menos uma encomenda com a Hofmann nos ultimos 18 meses desde a sua Ultima encomenda.

8.3 O cliente seréa avisado desta circunstancia através de um email enviado para o seu enderego de correio
eletrénico registado, antes do fim deste periodo de 18 meses. O cliente podera entéo efetuar uma nova
encomenda para obter mais 18 meses de acesso e armazenamento. Se o cliente ndo efetuar uma encomenda, a
Hofmann removera permanentemente as fotografias e dados relacionados do cliente, que deixardo de estar
acessiveis ao cliente (ou a Hofmann).

8.4 Em geral, a Hofmann tem periodos de retencdo para os dados da sua conta de cliente, incluindo para
fotografias e dados relacionados. Apos o término desses periodos, essas fotografias e os dados rel acionados
serdo eliminados. Mais informagdes podem ser encontradas agui. A Hofmann € obrigada pelo RGPD a néo reter
dados pessoais (tais como fotografias e dados relacionados) por mais tempo do que o razoavel mente necessario
para cumprimento dos Nnossos objetivos comerciais - e, consequentemente, se a Hofmann mantiver dados
relacionados com fotografias de clientes que ja ndo sdo clientes ativos, é obrigada a eliminar esses dados em
conformidade com os requisitos do RGPD.

8.5 A Hofmann ndo seraresponsavel pela perda, eliminagéo ou corrupcao de imagens fotogréficas ou de
qualquer outro contetdo do cliente. A Hofmann ndo mantém copias de seguranca das mesmas; nao tem qual quer
responsabilidade perante o cliente se estas se perderem ou corromperem em resultado de qualquer causa
(incluindo erro humano, falha de software ou hardware, falhas de telecomunicagdes ou servicos de Internet, ou
eventos fora do seu control o).

9. Conduta do utilizador

9.1 O cliente é responsavel pela utilizacdo da sua conta e garante que ele proprio ou qualquer pessoa que utilize a
Sua conta com a sua autorizagdo cumpre com os T& Cs. As contas sdo concedidas a pessoas individuais e
identificadas e ndo podem ser partilhadas. O cliente deve utilizar o seu préprio nome e dados de contacto e
manter a sua pal avra-passe estritamente confidencial. Se o cliente considerar que a sua contafoi utilizada sem a
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sua autorizacao, deve notificar a Hofmann imediatamente.

9.2 O cliente garante que as fotografias carregadas para os servigos da Hofmann através da sua conta ndo
infringem quaisquer direitos de terceiros. Os direitos de terceiros incluem, sem limitagdo, direitos de propriedade
intelectual, tais como direitos de autor, direitos conexos, direitos de design, direitos de patente, direitos de marca
registada, direitos de nome comercial e direitos de segredo comercial. Os direitos de terceiros também incluem,
sem limitagdo, direitos de privacidade e direitos com base do retrato ou imagem de alguém.

9.3 O cliente garante igualmente que as fotografias carregadas para 0s N0Ssos Servigos atraveés da sua conta ndo
violam alei criminal, as disposi¢les legais imperativas de direito civil ou administrativo, a ordem publica, a
moral publicaou o que, de acordo com o direito ndo escrito, deva ser considerado como uma conduta social
adequada. O cliente deve ter em atencéo que essas fotografias incluem, mas ndo se limitam, as seguintes
categorias: pornografia, conteido erético, partes sexuais do corpo, poses sugestivas, fetiches, representacéo de
menores de forma inapropriada/ sexualizada, bestialidade, individuos sem consentimento, sexualizacéo
indesgjada de uma pessoa, nudez, discriminagdo, insurrei¢ao, extremismo, exploracao, 0dio, racismo,
desumanizacéo ou menosprezo de individuos, ferimentos graves, morte, atos criminosos, maus tratos, tortura,
abuso, crueldade, armas, drogas, violagao, ofensas corporais e/ou trafico de seres humanos.

9.4 O cliente garante que, ao processar a sua encomenda e ao executar o contrato, a Hofmann ndo estd a violar
quaisquer direitos de terceirosou leis, por causa do cliente.

9.5 O cliente garante que as encomendas que faz sdo para uso privado e ndo comercial e que estd aagir como
consumidor.

9.6 O cliente garante que as fotografias carregadas para os servicos da Hofmann através da sua conta ndo contém
virus, software malicioso (malware), cavalos de Troia ou outras formas de software nocivo ou qualquer outro
conteido que possa comprometer 0s Nossos servicos. O cliente garante que ndo ird piratear, enviar spam ou
utilizar os servigos da Hofmann de qualquer forma que interfira ou perturbe aintegridade ou o desempenho dos
nossos servicos. O cliente também garante ndo recolher ou processar quaisquer dados (pessoais) atraves dos
servicos da Hofmann em violagdo da legislacdo aplicavel em matéria de protecéo de dados e privacidade.

9.7 Namedida do méximo permitido por lei, o cliente indemnizard, defendera e isentara a Hofmann e as suas
afiliadas de e contra todas e quaisquer reivindicagdes, custos, danos, perdas, responsabilidades e despesas
(incluindo honorérios e custos razoaveis de advogados) decorrentes de ou em conexdo com qual quer
reivindicacdo decorrente ou relacionada com a sua violagéo ou alegada violagdo dos T& Cs.

9.8 A Hofmann tem o direito de cancelar o contrato, apagar as fotografias do cliente, suspender ou encerrar a sua
conta de cliente e notificar as autoridades competentes no caso de o cliente violar os T& Cs ou se aHofmann
tiver motivos sérios para acreditar que € esse 0 caso ou Se receber uma ordem de uma autoridade governamental
parao efeito. A Hofmann ndo se responsabiliza por quaisguer danos que resultem desta situagéo.

9.9 Apesar de a Hofmann proibir o carregamento de imagens e outros conteddos que violem as nossas regras de
contetido, a Hofmann n&o pode controlar e ndo monitoriza nem pré-visualiza a utilizagdo dos nossos websites e
aplicacBes. E possivel que imagens ou outros contelidos de utilizadores possam estar acessiveis através dos
nossos websites e aplicaces que violem as nossas regras de contetido. A Hofmann ndo € responsavel por tais
imagens ou conteidos de utilizadores, mas se o cliente tiver conhecimento de tais imagens ou contelidos de
utilizadores nos websites ou aplicacdes da Hofmann, por favor entre em contacto connosco.

9.10 O armazenamento de imagens pelo cliente deve cumprir com os requisitos razoéveis de utilizag&o justa da
Hofmann. Esses requisitos de utilizag&o justa seriam violados, por exemplo:



9.10.1 com o carregamento automatizado ou com script de imagens ou de outros conteidos de utilizador;
9.10.2 com o carregamento de imagens ou de outros contetidos de utilizador com elevada frequéncia; ou

9.10.3 com ainclusdo de volumes muito grandes de imagens ou de outros contetidos do utilizador num abum
individual.

9.11 Se o cliente violar os nossos requisitos de utilizagdo justa, a Hofmann podera suspender a sua conta de
cliente, deixar de Ihe fornecer armazenamento de imagens e/ou eliminar as suas imagens e outros contetidos de
utilizador dos nossos sistemas.

10. Disponibilidade dos nossos ser vigos

10.1 O objetivo da Hofmann é manter todos 0s seus servicos disponiveis para o cliente de forma continua, mas
trabal hos de manutencéo, atualizagtes de seguranga ou eventos ou disrupgoes fora do nosso controlo podem
interromper 0S NOSSOS Servigos ou a sua conta de cliente ocasionamente. A Hofmann n&o pode ser
responsabilizada por quaisquer perdas ou danos rel acionados com essas disrupcoes.

10.2 Os servigos da Hofmann estdo disponiveis para o cliente se este tiver um computador, telemével ou
dispositivo com acesso a Internet e um navegador de Internet atualizado. Para a nossa aplicagéo movel, aplicam-
serequisitos adicionais. O cliente tem a obrigagao de adotar medidas de seguranca suficientes em relagdo ao seu
dispositivo e ao software que utiliza. O cliente deve ter em atencéo que a Hofmann ndo pode ser responsabiliza
pel os dispositivos e software que o cliente usa para utilizar 0s nossos servicos, nem pode ser responsabilizada
por erros, perdas ou danos de dados durante a transferéncia de imagens fotograficas digitais para 0s nossos
servigos através de redes informéticas ou instal aces de tel ecomunicacdes ndo controladas ou operadas pela
Hofmann.

10.3 Na medida do maximo permitido por lei, os nossos websites, aplicacdes, editor de fotografias e outros
servicos sao oferecidos "tal como estdo” e "conforme disponiveis' sem qualquer garantia.

10.4 A Hofmann pode efetuar alteragdes aos seus servigos periodicamente.
11. Direitos de propriedade intelectual

11.1 Todos os direitos de propriedade intelectual, incluindo, mas n&o se limitando a direitos de autor, direitos
conexos, direitos de base de dados, direitos de design, direitos de marca registada, direitos de nome comercial,
direitos de segredo comercial e direitos de patente sobre e em relacdo aos nossos websites, aplicactes, editor de
fotografias e servicos, incluindo o know-how relacionado com os mesmos, sdo propriedade da Hofmann e dos
seus licenciados.

11.2 O cliente dispde de umalicenca ndo exclusiva, intransmissivel e limitada, sem qualquer direito a sub-
licenciamento, para aceder e utilizar os servicos da Hofmann, apenas na medida do necessario para beneficiar
dos nossos servicos. O cliente ndo esta autorizado a reproduzir, modificar ou disponibilizar ao publico qualquer
parte dos servigos da Hofmann, exceto setal for permitido por legislacgo obrigatéria.

11.3 A Hofmann esta autorizada a adotar as medidas técnicas para proteger os direitos de propriedade
intelectual. O cliente ndo deve remover, evitar ou contornar esta segurancga, nem permitir que terceiros o fagam.

11.4 O cliente ndo esta autorizado a integrar ou combinar partes dos websites, aplicacoes, editor de fotografias e
servicos da Hofmann, parcial ou totalmente, nem em ou com software que ndo tenha sido disponibilizado pela



Hofmann. A descompilacéo, engenhariainversa ou qualquer forma de traducéo ou edi¢éo dos nossos websites,
aplicacoes, editor de fotografias e servicos ndo é permitida, a menos e exclusivamente quando estas acoes se
enquadrem integralmente no que € permitido por lei obrigatéria.

12. Privacidade

12.1 A Hofmann compromete-se em proteger os dados pessoais dos seus clientes. A Hofmann processa os dados
pessoai s dos seus clientes em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (RGPD).
Leia anossa politica de privacidade para obter mais informacdes sobre 0 nosso processamento de dados
pessoais. Também utilizamos cookies na prestacdo dos nossos servicos. Para mais informagdes, consulte a nossa
politica de cookies.

13. Responsabilidade

13.1 Nadanos T& Cs exclui ou limita a responsabilidade da Hof mann por qualquer assunto relativamente ao qual
seriailegal excluir ou restringir a nossa responsabilidade. Isto pode incluir (sem limitacdo, dependendo do pais
deresidénciado cliente): (i) morte ou danos pessoais causados pela nossa negligéncia; e (i) fraude ou
deturpacao fraudulenta.

13.2 Na medida do méximo permitido por lei, a responsabilidade da Hofmann esta limitada a danos que sgjam o
resultado direto e imediato de uma violac&o das suas obrigacdes ou de um ato ilicito da sua parte. Isto significa
gue a Hofmann n&o é responsavel, entre outros tipos de danos, por danos indiretos ou conseguenciais, tais como
0S que se apresentam sob aformade:

(a) perda de volume de negdcios;

(b) perdade lucros;

(c) interrupcdo da atividade; e

(d) reclamacbes de danos de terceiros.

13.3 A Hofmann também nao se responsabiliza por perda de dados ou danos a dados.

13.4 O montante da responsabilidade da Hofmann esta sempre limitado ao montante pago ao abrigo da nossa
apolice de seguro, ou ao montante do prego de compra pago pelo cliente pela encomenda da qual decorre a nossa
responsabilidade, no caso de ndo ser efetuado qualquer pagamento de seguro.

13.5 AslimitacBes de responsabilidade ndo se aplicam em caso de dolo ou negligéncia grosseira por parte da
Hofmann.

13.6 Nada nos T& Cs afeta os direitos legais atribuidos aos clientes ao abrigo de lel obrigatoria.

13.7 A Hofmann ndo se responsabiliza por imagens ou outros contetidos de utilizador. O cliente ndo deve
assumir que o acesso, aimportacao ou exportacdo, a publicidade, oferta ou compra de qualquer produto esteja
em conformidade com alei ou regulamento aplicaveis. Os nossos websites ou aplicacdes podem conter
hiperligacBes ou aniincios de outros websites, servigos ou produtos (“Promocg6es de Terceiros'). A Hofmann
ndo € responsavel pelo contelido das Promocdes de Terceiros. Os websites ou outros destinos para os quais as
Promogdes de Terceiros conduzam sdo regidos pelos seus proprios termos de utilizac&o e politicas de
privacidade, que serdo diferentes dos presentes T& Cs. A inclusdo de hiperligacdes para Promocdes de Terceiros
ndo indica que a Hofmann as apoie e a Hofmann ndo é responsavel por examinar ou avaliar o contelido desses
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websites ou destinos ou bens ou servicos disponiveis através dos mesmos.

14. Lei aplicavel etribunal competente

14.1 A relacdo juridica entre a Hofmann e o cliente rege-se exclusivamente pelas leis de Portugal. Esta excluida
a aplicabilidade da Convencéo de Viena sobre Vendas.

14.2 Qualquer litigio (contratual e extracontratual) entre a Hofmann e o cliente sera exclusivamente submetido
aos tribunais judiciais competentes em Portugal, ou aos meios alternativos de mediacéo de litigios de consumo
localmente competentes [ Centro de Resolucdo Alternativa de Litigios], tendo em conta aresidéncia do cliente.

14.3 Se o cliente for um consumidor residente na Unido Europeia e pretender obter mais informacdes sobre a
resolucéo de litigios online, deve seguir esta ligagdo para o website da Comissdo Europeia: Resolucéo de
Litigios em Linha |Comissdo Europeia (europa.eu). Esta hiperligago é fornecida conforme exigido pelo
Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, apenas para fins informativos. A
Hofmann ndo é obrigada a participar na resolucdo de litigios online.

14.4. Reclamacdes do cliente: Reclamagdes do cliente: o cliente, enquanto consumidor que compraonline, tem
o direito de reclamar sobre os produtos ou servicos adquiridos, através do endereco de email info@hof mann.pt.

15. Outras disposi¢coes

15.1 Se uma disposicéo dos presentes termos e condicdes gerais se tornar parcial ou totalmente ineficaz, as
outras disposi¢des ndo serdo afetadas. Nesse caso, considera-se que a disposi¢ao ineficaz é substituida por uma
disposicao eficaz e que difere 0 menos possivel do contedido e do ambito da disposicéo original.

15.2 Os T& Cs podem ser alterados ou atualizados em qualquer altura. O cliente pode sempre encontrar a versao
mais recente nos Nossos websites e nas nossas aplicagdes. Cada encomenda esta sujeita a versdo dos T& Cs
aplicavel no momento da encomenda.

15.3 Os T& C aplicam-se igualmente as pessoas col etivas ou entidades, pessoas auxiliares e subordinadas
contratadas pela Hofmann para a execucéo do contrato.

15.4 A relacdo juridica entre o cliente e a Hofmann e 0s seus respetivos direitos e obrigagdes ao abrigo do
contrato, ndo podem ser transferidos sem o consentimento da Hofmann prévio e por escrito. Esta disposi¢céo
produz efeitos ao abrigo do direito de propriedade.
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Termos e condicOes adicionais r elativos aos albuns fotogr aficos online
eagaleriadeinspiracdo

1. Quando e como se aplicam estes ter mos e condicdes adicionais

1.1 Estes sdo termos e condic¢des adicionais que se aplicam ao pedido de uma versdo online de um abum

fotogréfico que tenha sido encomendado pelo cliente e a sua apresentacdo na nossa galeria de inspiracéo. Estes
termos e condi¢des adicionais fazem parte dos nossos T& Cs.
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1.2 Quando o cliente solicita uma versao online do seu dbum fotografico e quando submete 0 seu dbum
fotografico na galeria de inspiracéo, o cliente € informado de que, ao fazé-1o, o cliente aceita estes termos e
condicdes adicionais. Estas estdo disponiveis para andlise pelo cliente, incluindo uma opgdo de as imprimir ou
guardar para andlise posterior, na pagina em que |he of erecemos estes servicos.

1.3 Os presentes termos e condi¢des adicionais séo facilmente acessiveis por via el etrénica nos nossos websites e
nas nossas aplicagdes. A pedido do cliente, ser-lhe-&o enviadas sem demora e sem custos.

2. Menor de 16 anos

2.1 Se o cliente tiver menos de dezasseis (16) anos, necessita da autorizagdo dos seus pais ou tutores legais para
solicitar uma versdo online do seu dbum fotografico ou para o submeter na galeria de inspiracdo. O cliente
garante que tem dezassel's anos Ou mais ou gque tem autorizagao dos seus pais ou tutores legais quando o cliente
solicite uma versdo online ou a submete paraa galeria.

3. Criar uma versdo online do seu abum digital

3.1 Se o cliente desgjar, pode solicitar uma versdo online de um &bum fotografico que tenha encomendado. O
cliente pode apresentar a Hofmann o seu pedido através da sua conta.

3.2 Umaversdo online de um album fotogréafico pode ser partilhada por correio eletrénico e através das redes
sociais ou incorporada num blogue ou website, através da utilizacdo de uma hiperligagdo publica que criamos
parasi. O dbum fotografico ndo € indexado pelos motores de busca, como 0 Google, mas esta disponivel na
Internet para qualquer pessoa que tenha acesso a hiperligagdo. A Hofmann informa o cliente deste facto antes de
o cliente solicitar o seu abum fotografico online.

3.3 O cliente pode apagar a versdo online do seu album digital na sua conta em qualquer altura. Em
consequéncia, a hiperligacéo publica deixara de funcionar e o seu dbum fotografico deixara de estar disponivel
na Internet, onde quer que o tenha partilhado. O cliente deve ter em atencdo as nossas consideragdes gerais sobre
o funcionamento da Internet, abaixo.

4. Submeter o0 seu dbum digital na nossa galeria deinspiracéo

4.1 Os dbuns digitais online podem ser submetidos na galeria de inspiragdo no nosso website. Se o cliente
submeter o seu abum fotografico, este sera adicionado a galeria e apresentado no Nnosso website como inspiracéo
para outros.

4.2 A Hofmann indicard o nome préprio do cliente no seu abum fotogréfico. Também poderemos adicionar
ligaches (tags) para mostrar a outros clientes dbuns fotograficos que possam ser relevantes para eles. Os abuns
fotogréficos na galeria de inspiracdo serdo indexados por motores de busca, como 0 Google. Também
poderemos adicionar paginas de abuns fotogréficos da galeria as nossas mensagens comerciais, Como
newsletters e anincios em redes sociais. A Hofmann informara o cliente acerca destes aspetos antes de submeter
0 seu dbum fotogréfico na galeria de inspiracéo.

4.3 O cliente pode eliminar o seu dbum fotografico da galeria de inspiracdo em qualquer altura.
Consequentemente, este deixara de ser apresentado na galeria e, se a Hofmann tiver utilizado alguma das suas
paginas em mensagens comerciais, envidaremos 0s melhores esforcos para as eliminar sempre que possivel. O
cliente deve ter em atencéo que ndo poderemos apagar o contelido das newsletters que tenham sido enviadas. Os
motores de busca, como o Google, podem também mostrar miniaturas de paginas (“thumbnails’) nos resultados
de pesquisa durante mais algum tempo, mas a fonte deixara de estar disponivel. Mais umavez, o cliente deve ter



em atencdo as nossas consideracdes gerais sobre o funcionamento da Internet, abaixo.

4.4 A Hofmann tem o direito de ndo publicar o seu album fotogréfico ou de o eliminar da galeria de inspiracéo
em gualquer altura, por qualquer motivo, sem aviso prévio, incluindo no caso de o cliente violar os presentes
termos e condi¢des adicionais ou 0s Nossos termos e condi¢des gerais.

5. O cliente fornece a Hofmann licenca para o seu abum fotogr éfico

5.1 Ao solicitar umaversao online do seu dbum fotografico e ao submeté-lo na galeria de inspiracdo, o cliente
concede a Hofmann uma licenca ndo exclusiva, mundial, gratuita e isenta de direitos (royalties) para
disponibilizar ao publico o seu &bum fotogréfico e todo o seu contetido e para o utilizar da forma descrita nos
presentes termos e condi¢des adicionais.

5.2 A licenga da Hofmann para disponibilizar a versdo online do seu abum fotogréfico através de uma
hiperligagéo publica termina quando o cliente apagar a versdo online da sua conta. A nossa licenga para utilizar o
album fotogréfico submetido pelo cliente na galeria de inspiracéo termina quando o cliente 0 apagar da galeria,
com excegao de qualquer contetido gque tenha sido utilizado em mensagens comerciais que Nao possamos apagar,
0 gque ndo violara qualquer dos direitos do cliente ou os de terceiros.

5.3 O cliente garante que o seu dbum digital e as fotografias nele contidas so seus e ndo infringem quai squer
direitos de terceiros, tais como direitos de autor, incluindo direitos de privacidade e direitos de imagem. O
cliente garante igualmente que 0s mesmos ndo violam alei criminal, as disposi¢fes legais imperativas de direito
civil ou administrativo, a ordem publica, amoral publicaou o que, de acordo com o direito ndo escrito, deva ser
considerado como uma conduta social adequada. Para mais informacdes sobre este assunto, remetemos para a
sec¢ado sobre a conduta do utilizador, nos nossos termos e condigdes gerais.

5.4 Na medida do méximo permitido por lei, o cliente indemnizarg, defendera e isentard a Hofmann, incluindo as
nossas afiliadas, de e contratodas e quaisquer reivindicagoes, custos, danos, perdas, responsabilidades e
despesas (incluindo honorérios e custos razodveis de advogados) decorrentes de ou relacionados com qual quer
reivindicacdo relacionada com umaviolacdo de direitos de terceiros ou violacdo dalei, ao disponibilizar o seu
album fotogréfico online, ao publicé-lo na nossa galeria de inspiracdo ou ao utilizé-lo de outra forma com base
nestes termos e condi¢des adicionais.

6. Privacidade e protecéo de dados

6.1 Se o cliente solicitar uma versao online do seu dbum fotografico e se submeter um dbum fotografico na
nossa galeria de inspiracéo, a Hofmann processara o seu album fotogréafico e todo o seu contetido, incluindo o
seu nome préprio no caso da galeria, de uma nova forma. Este tratamento baseia-se no seu consentimento.

6.2 O cliente presta 0 seu consentimento em conformidade com os requisitos do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (UE 2016/679 "RGPD"), ao assinalar uma caixa com informagdes sobre o tratamento antes
de solicitar a versdo online ou de submeter o seu dbum fotogréfico. O cliente deve consultar também a nossa
politica de privacidade para obter mais informagdes sobre aforma como tratamos dados pessoais, que é
igualmente apresentada com as informagdes junto a caixa de verificagcdo antes de dar o seu consentimento.

6.3 O cliente tem o direito de retirar 0 seu consentimento em qualquer altura, apagando a versao online ou
apagando o dbum digital dagaleria. Note-se que a retirada do consentimento néo afeta alegalidade do
tratamento efetuado antes daquela retirada.

7. Consider agOes ger ais sobr e o funcionamento da I nter net


https://cdk.hofmann.pt/privacidade

7.1 N&o obstante os controlos de que o cliente dispde e a forma como a Hofmann configura os servicos descritos
nos presentes termos e condi¢des adicionais, as informagdes na Internet nunca estdo total mente sob nosso
controlo ou o controlo do cliente. O dbum fotogréfico do cliente pode, por exemplo, ser guardado pelas pessoas
com quem o cliente o partilhe, quer através de capturas de ecré das paginas, quer de outraforma. Por
conseguinte, mesmo depois de o cliente ter eliminado uma versdo online de um album fotogréfico, o seu
contelido pode permanecer nos computadores ou noutros dispositivos de outras pessoas e (inclusive através
deles) na Internet.

A Hofmann espera que o cliente compreenda claramente este facto, ndo sendo a Hofmann expressamente
responsavel por esta circunstancia.
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